REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
10 ANOS SHELL BOX
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 04.053043/2026
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: RAIZEN S.A.

Endereco: AFONSO ARINOS DE MELO FRANCO Ndmero: 00222 Complemento: BLC 2 SAL 321
Bairro: BARRA DA TIJUCA Municipio: RIO DE JANEIRO UF: RJ CEP:22631-455

CNPJ/MF n°: 33.453.598/0001-23

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Assemelhada a Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
Todo o territério nacional.

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
05/10/2026 a 26/11/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
05/10/2026 a 19/11/2026

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A presente promocgao é destinada a qualquer pessoa fisica com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos, completos na data da realizacédo
do cadastro desta promocao, domiciliada dentro da area de abrangéncia desta promogédo, que seja cadastrada ou venha a se cadastrar no
"Shell Box Clube" dentro do aplicativo “Shell Box” e que preencha todas as condi¢des de participagéo estabelecidas neste Regulamento, sob
pena de desclassificacéo.

O aplicativo "Shell Box" esta disponivel para download, gratuitamente, nas lojas de aplicativos Google Play® e App Store®.

Para participar desta Promogéo, o consumidor devera fazer parte do “Shell Box Clube”, que consiste num programa préprio de fidelidade, de
adesdo gratuita, para usuarios que possuam cadastro ativo no aplicativo “Shell Box”.

Caso o consumidor ainda ndo seja cadastrado no aplicativo “Shell Box”, devera baixar gratuitamente o aplicativo e realizar seu cadastro,
mediante o correto e completo fornecimento dos seguintes dados: a) nome completo; b) CPF; c) data de nascimento; d) telefone celular; €)
endereco de e-mail e confirmagdo de e-mail; f) senha e confirmagéo de senha; e g) aceite do Aviso de Privacidade Shell Box e Termos e
CondigGes de Uso. Ap6s o cadastro, o consumidor devera participar do “Shell Box Clube”, mediante “opt-in” (aceite eletronico) na opgdo “Faca
parte do Shell Box Clube”, disponivel na tela principal do Aplicativo, com o aceite do “Regulamento Shell Box Clube”.

Apo6s a conclusdo do cadastro, sempre que desejar acessar a area logada do aplicativo, o participante devera informar o endereco de e-mail
ou CPF cadastrado e senha. Sera encaminhado um codigo de verificagdo ao e-mail ou telefone cadastrados, sendo que o acesso a area
logada do aplicativo sera concluido por meio da inser¢édo deste codigo no campo indicado no aplicativo, sendo a confirmagdo do codigo etapa
obrigatdria para o login.

Concluido o cadastro no aplicativo “Shell Box”, ou caso o consumidor ja possua cadastro ativo, e tenha aderido ao "Shell Box Clube", durante
o periodo compreendido entre a Oh do dia 05/10/2026 e 23h59 do dia 19/11/2026 (horério oficial de Brasilia), o participante devera acessar o
ambiente da promog&o no aplicativo, localizado na home page (pagina inicial), com a seguinte descrigdo: “Shell Box 10 Anos — Jogue e
Ganhe” e realizar sua adesdo, mediante: a) aceite dos termos e condicdes deste Regulamento; b) ciéncia do Aviso de Privacidade aplicavel a
promocéo; c) aceite do recebimento de comunicagdes relacionadas a promocéao por telefone, e-mail e/ou WhatsApp;

Apoés a adesdo ao "Shell Box Clube", o participante estara apto a participar da promogéo, sendo disponibilizadas “missGes” pré-determinadas
pela Promotora, que serdo organizadas em fases e disponibilizadas no aplicativo “Shell Box”, observados os respectivos periodos e condigdes
estabelecidos neste Regulamento.

A promocao serd composta por duas etapas, denominadas “Més Aniverséario” e “Més Shell Box Friday”, sendo que cada etapa sera
subdividida em fases compostas por uma ou mais missdes. O participante que cumprir integralmente as missdes previstas para cada fase,
dentro do respectivo periodo, fara jus ao(s) Numero(s) da Sorte correspondente(s), nos termos deste Regulamento.

O interessado podera participar das missdes independentemente da ordem em que estejam dispostas neste Regulamento, desde que observe
o periodo especifico estabelecido para cumprimento de cada uma delas, fazendo jus ao(s) respectivo(s) Numero(s) da Sorte para participagao
na(s) apuracao(des) correspondente(s), observada, ainda, a data limite de participagdo de cada apuracéo.

12 ETAPA — MES ANIVERSARIO
A etapa denominada “Més Aniversario” serd composta por quatro fases, cujas missdes deverdo ser cumpridas conforme abaixo:

Fase 1 — periodo de 05/10/2026 a 19/11/2026:
Para concluir esta fase, o participante devera: (i) realizar abastecimento do valor minimo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), de
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combustivel Shell V-Power, efetuando o pagamento através dos meios disponiveis no aplicativo “Shell Box”, correspondendo, para fins de
validagdo da etapa, ao 1° (primeiro) abastecimento valido do participante; e (ii) cadastrar um cartdo de crédito ou j& possuir um cartdo de
crédito cadastrado no aplicativo “Shell Box”, de acordo com as bandeiras disponiveis.

Fase 2 — periodo de 12/10/2026 a 19/11/2026:

Para concluir esta fase, o participante devera: (i) realizar abastecimento do valor minimo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) de
combustivel Shell V-Power, efetuando o pagamento através dos meios disponiveis no aplicativo “Shell Box”, correspondendo, para fins de
validagdo da etapa, ao 2° abastecimento vdlido realizado pelo participante; e (ii) resgatar um cupom de desconto de abastecimento no
aplicativo "Shell Box Clube" na secdo “Meus Descontos” ou “Descontos” e inserir o codigo promocional correspondente.

Fase 3 — periodo de 19/10/2026 a 19/11/2026:

Para concluir esta fase, o participante devera realizar abastecimento do valor minimo de R$ 100,00 (cem reais) de combustivel Shell V-Power,
efetuando o pagamento através dos meios disponiveis no aplicativo “Shell Box”, correspondendo, para fins de validacdo da etapa, ao 3°
abastecimento valido realizado pelo participante; e (ii) realizar um abastecimento as quartas-feiras (compreendido pelos dias 21 e 28/10; 04,
11 e 18/11) utilizando o cupom "SVPDay".

Para utilizagdo do cupom, o participante devera selecionar o banner "SHELL V-POWER DAY", disponivel a partir da Oh das quartas-feiras até
as 23h59 do mesmo dia, na pagina inicial do aplicativo “Shell Box”, para ativagdo do cédigo. Em seguida, o participante devera iniciar um
abastecimento através do aplicativo “Shell Box”, conforme usabilidade descrita nos Termos e Condigbes do aplicativo. Ao final do
abastecimento, o desconto do cédigo sera ativado e o participante devera realizar o pagamento devido, para que seja contabilizada a missao
respectiva, desde que seja efetuada nas datas previstas neste Regulamento.

Fase 4 — periodo de 26/10/2026 a 19/11/2026:
Para concluir esta fase, o participante devera, realizar abastecimento do valor minimo de R$ 120,00 (cento e vinte reais) de qualquer
combustivel através do aplicativo “Shell Box”.

Os participantes que concluirem integralmente qualquer das Fases 1 ou 2 até as 23h59 do dia 15/10/2026 receberdo, para cada fase
concluida e validada, 02 (dois) Numeros da Sorte distintos, sendo 01 (um) NUumero da Sorte pertencente as séries de 00 a 49, para
participacdo no sorteio da Loteria Federal de 21/10/2026, e 01 (um) Numero da Sorte pertencente as séries de 50 a 99, para participacdo no
sorteio da Loteria Federal de 25/11/2026.

Os participantes que concluirem integralmente qualquer das Fases 1, 2 ou 3 no periodo compreendido entre 16/10/2026 e 19/11/2026
receberdo, para cada fase concluida, 01 (um) Nimero da Sorte pertencente as séries de 50 a 99, exclusivamente para participa¢éo no sorteio
da Loteria Federal de 25/11/2026. O mesmo critério sera observado para eventual conclusdo retroativa das fases, considerando-se, para fins
de definicdo da apuragéo correspondente, a data em que todos os requisitos da respectiva fase forem efetivamente cumpridos.

Os participantes que concluirem a Fase 4 receberdo 01 (um) NUumero da Sorte, pertencente as séries de 50 a 99, exclusivamente para
participagdo no sorteio previsto para o dia 25/11/2026.

23 ETAPA — MES SHELL BOX FRIDAY
A etapa denominada “Més Shell Box Friday” sera composta por trés fases, sendo que a conclusdo de cada fase dara ao participante direito ao
(s) respectivo(s) Numero(s) da Sorte exclusivamente para participagdo no sorteio previsto para o dia 25/11/2026, conforme abaixo:

Fase 1 — periodo de 02/11/2026 a 19/11/2026:

Para concluir esta fase, o participante devera: (i) realizar abastecimento do valor minimo de R$ 120,00 (cento e vinte reais), com qualquer
combustivel, efetuando o pagamento através dos meios disponiveis no aplicativo “Shell Box”; (ii) resgatar um cupom de desconto de
abastecimento no aplicativo "Shell Box Clube" na secédo “Meus Descontos” ou “Descontos” e inserir o codigo promocional correspondente; e
(iii) j& ter um posto de combustivel indicado como “favorito” ou "favoritar" um posto de combustivel na plataforma do aplicativo "Shell Box".

Fase 2 — periodo de 09/11/2026 a 19/11/2026:

Para concluir esta fase, o participante devera: (i) realizar abastecimento do valor minimo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) de
combustivel Shell V-Power, efetuando o pagamento através dos meios disponiveis no aplicativo “Shell Box”; (ii) realizar abastecimento no
posto favoritado pelo participante no aplicativo. quando do cumprimento da Fase 1; e (iii) efetuar o pagamento do referido abastecimento por
meio de carteira digital (Cartdo de Crédito, NuPay Débito, NuPay Crédito, Conta Mercado Pago, Conta Paypal).

Fase 3 — periodo de 16/11/2026 a 19/11/2026:

Para concluir esta fase, o participante devera: (i) realizar abastecimento no valor minimo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) de
combustivel Shell V-Power; e (ii) realizar abastecimento no valor minimo de R$ 120,00 (cento e vinte reais) de qualquer combustivel; e (iii)
efetuar o pagamento do abastecimento que trata o item (i) acima por meio de carteira digital (Cartdo de Crédito, NuPay Débito, NuPay Crédito,
Conta Mercado Pago, Conta Paypal).

O cumprimento das missdes sera identificado e validado pela Empresa Promotora a partir das informagdes vinculadas a conta do participante
no aplicativo “Shell Box”. N&o sera necessario que o participante comprove manualmente o cumprimento de cada uma das missoes, sendo o
cumprimento atestado pela Empresa Promotora de forma automatizada, com base nas informag6es disponiveis no Aplicativo “Shell Box”.

Cada fase sera considerada concluida somente ap6s o cumprimento de todas as missées que a compdem, dentro do respectivo periodo de
participagdo. O cumprimento parcial das missdes de determinada fase ndo dara direito ao Nimero da Sorte correspondente aquela fase.

Cada participante poderd ser contemplado uma Unica vez em cada apuracdo, podendo totalizar até dois prémios ao longo de toda a
promogéo, considerando as duas fases da promocao.

Os Numeros da Sorte serdo gerados e disponibilizados em até 72 (setenta e duas) horas da data do respectivo sorteio da Loteria Federal. O
participante poderd acompanhar, por meio do aplicativo “Shell Box”, o cumprimento das missées e os Numeros da Sorte que lhe forem
atribuidos para participagdo nesta promocao.

Apo6s a confirmagédo do cadastro, os dados de CPF e data de nascimento ndo poderdo ser alterados, por questdes de seguranga e prevencao
de fraude, conforme previstos no Regulamento do “Shell Box Clube”. Os dados pessoais de nome, telefone, endereco e e-mail, poderdo ser
alterados diretamente na area logada do aplicativo "Shell box". Os dados de CPF, telefone e e-mail serdo considerados para esta promogao
como dados Unicos e serdo vinculados exclusivamente a um Unico participante, sendo vedada a sua reutilizagdo por terceiros.

Ao aderir @ Promogéao, o participante declara que teve acesso aos termos deste Regulamento, ao Aviso de Privacidade e aos Termos e
CondigGes de Uso do "Shell Box", bem como ao Regulamento do "Shell Box Clube". Os cookies estritamente necessarios para esta Promogao
poderdo ser utilizados para o funcionamento da plataforma. As comunicagfes relacionadas a poderdo ser enviadas pelos meios de contato
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informados no cadastro; comunicacdes publicitarias néo relacionadas a Promogao dependerdo de autorizacéo especifica, quando exigida.

Todos os participantes declaram que somente forneceram informacgdes verdadeiras e corretas sobre si, passiveis de confirmagao, e que ndo
utilizaram qualquer artificio, tal como, mas néo limitado ao uso de informagdes de terceiros, informagdes incorretas, incompletas, que visem
propositalmente burlar as regras de participagdo nesta promogao e que possam configurar crime de falsidade ideoldgica ou documental,
cientes de que poderao responder nas esferas administrativa, civel e/ou criminalmente pelos atos praticados, devidamente comprovados.

A Empresa Promotora podera requerer dos participantes desta promog¢éo, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos pessoais, a
finalidade exclusiva para fins de auditoria, podendo, & depender do caso, vir a anular os numeros da sorte atribuidos aos participantes cujas
condigbes de participacdo ndo tenham sido atendidas nos termos deste Regulamento ou que prejudiquem a participacdo iddnea de outros
concorrentes, inclusive nos casos de dados cadastrados de forma repetida ou que caracterizem fraude

O uso de informacdes falsas ou a adogdo de outras praticas que porventura possam ser enquadradas como atos irregulares ou ilicitos por
qualquer participante implicara em sua imediata desclassificagdo. Quaisquer outras restricdes poderao ser definidas pela Empresa Promotora
e aplicadas ao resultado da promogdo em razdo de indicios de fraude, fraude ou qualquer aspecto identificado que implique no
descumprimento de quaisquer das disposi¢cbes deste Regulamento, que, se identificadas, poderdo desclassificar imediatamente os
participantes envolvidos, perdendo, inclusive, o direito ao prémio como decorréncia do ato irregular.

Caso todos os numeros da sorte sejam distribuidos, a participagdo no periodo em questéo sera considerada encerrada.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:
100

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 22/10/2026 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURACAOQ: 05/10/2026 00:00 a 15/10/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 21/10/2026

ENDERECO DA APURACAO: Avenida Afonso Arinos de Melo Franco NUMERO: 222 COMPLEMENTO: Bloco 2 Sala 321 BAIRRO: Barra da
Tijuca

MUNICIPIO: Rio de Janeiro UF: RJ CEP: 22631-455

LOCAL DA APURACAO: Sala de Reunigo

PREMIOS

. . x Valor Série [Série
Quantidade Descricéo Valor R$ Total R$ |Inicial| Final Ordem

01 (um) Par de ingressos que dara acesso ao evento denominado “Grande
Prémio de Férmula 1", a ser realizado nos dias 6, 7 e 8 de novembro de 2026,
no Autédromo de Interlagos, na cidade de S&o Paulo/SP, no setor Arquibancada
30 Shell, para o contemplado e um acompanhante, observada a classificagdo etaria | 6.400,00 | 192.000,00( O 49 1
informada pela realizadora e promotora do evento. As despesas com
deslocamento da residéncia do contemplado até o destino e vice-versa e de
eventual hospedagem correrdo por conta do contemplado.

Voucher digital no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), disponibilizados no
aplicativo “Shell Box” do respectivo ganhador, dividido em 02 (dois) vouchers no
valor de R$150,00 (cento e cinquenta reais) cada, para utilizag&o exclusiva em
abastecimento Shell V-Power, sem limitagao de valor minimo de abastecimento.
Cada voucher podera ser utilizado uma Unica vez, nao havendo saldo
remanescente, com validade de 180 dias apés a disponibilizagdo pela
Promotora. Apds a entrega do voucher, este sera de responsabilidade de cada
contemplado, de modo que a Empresa Promotora ndo fara a substituicdo em
caso de vencimento ou inutilizac&o, ainda que parcial. O pagamento do
abastecimento podera ser realizado exclusivamente com o Voucher digital, sem
necessidade de pagamento adicional pelo ganhador, desde que o valor do
abastecimento nao seja superior ao valor do Voucher concedido.

100 300,00 | 30.000,00 0 49 2

DATA: 26/11/2026 14:00

PERIODO DE PARTICIPACAO DA APURAGAO: 05/10/2026 00:00 a 19/11/2026 23:59

DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 25/11/2026

ENDERECO DA APURAGAO: Afonso Arinos de Melo Franco NUMERO: 222 COMPLEMENTO: Bloco 2 Sala 321 BAIRRO: Barra da Tijuca
MUNICIPIO: Rio de Janeiro UF: RJ CEP: 22631-455

LOCAL DA APURAGAO: Sala de Reuni&o

PREMIOS
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. . Valor |Série |Série
Quantidade Descricao Valor R$ Total R$ |inicial| Final Ordem

Automével Hyundai i20 Comfort 1.0 MT, versédo de entrada do modelo de 2026,
novo, Okm (zero quilémetro), cor gelo. A Empresa Mandataria sera responsavel
pelo pagamento do IPVA integral referente o ano de 2026, licenciamento,
emplacamento e o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do automével a
titulo de IRRF. A entrega do automovel seré realizada em data e local a serem
definidos pela Empresa Promotora e o contemplado.

99.990,00 [ 99.990,00 | 50 99 1

Voucher digital no valor de R$ 300,00 (trezentos reais), disponibilizados no
aplicativo “Shell Box” do respectivo ganhador, dividido em dois vouchers no valor
de R$150,00 (cento e cinquenta reais) cada, para utilizagao exclusiva em
abastecimento Shell V-Power, sem limitagao de valor minimo de abastecimento.
Cada voucher podera ser utilizado uma Unica vez, ndo havendo saldo
remanescente, com validade de 180 dias apés a disponibilizagdo pela
Promotora. Apds a entrega do voucher, este sera de responsabilidade de cada
contemplado, de modo que a Empresa Promotora néo fara a substituicdo em
caso de vencimento ou inutilizac¢&o, ainda que parcial. O pagamento do
abastecimento podera ser realizado exclusivamente com o Voucher digital, sem
necessidade de pagamento adicional pelo ganhador, desde que o valor do
abastecimento nao seja superior ao valor do Voucher concedido.

100 300,00 |30.000,00| 50 99 2

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

231 351.990,00

11 - FORMA DE APURACAO:

Regra de Formagao dos Elementos Sorteaveis

ELEMENTO SORTEAVEL: Serdo gerados 100000 Elementos sorteaveis de 0 a 99.999 por série;

NUMERO DA SORTE: Sera formado por 7 nimeros, sendo que os dois primeiros nimeros correspondem a série e os 5 Ultimos nimeros ao
ELEMENTO SORTEAVEL, conforme exemplo abaixo: Exemplo: 12/12.345 = 12(série); 12.345(elemento sorteavel).

Data do Sorteio da Loteria Federal: Caso a Extracéo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera
considerada para efeitos de apuracéo do resultado desta Promocéao, a data da Extracdo da Loteria Federal subsequente.

Regra de Apuracao da série: A definicdo da série participante se dara a partir da dezena simples do primeiro ao segundo prémios da
Extracao da Loteria Federal, lidos de cima para baixo;

NOTA: Caso o nimero de série encontrado seja superior a maior série da apuracéo, devera ser subtraida a quantidade de séries da apuragao
(50 para cada uma das apuragdes), do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuracdo. Caso o nimero de série encontrado seja inferior a menor série da apuragdo, devera ser adicionada
a quantidade de séries da apuragdo, do nimero de série encontrado, tantas vezes quantas forem necessarias, até que o nimero obtido esteja
dentro do intervalo de séries da apuragéo.

Regra de Apuracédo do elemento sorteavel: A definicdo do elemento sorteavel se dara a partir dos prémios da Extracdo da Loteria Federal,
lidos de cima para baixo, por meio da combinag&o das unidades simples do primeiro ao quinto prémio;

NUmero da sorte contemplado: Série apurada seguida do elemento sorteavel apurado.

Regra de Apuracédo dos Contemplados: (por Apuragéo)

Para determinagéo do primeiro participante contemplado, este deve possuir o “NUmero da sorte” que coincide exatamente com o “Numero da
Sorte contemplado” e atender aos critérios de participagao. No caso de nao ter sido distribuido o “NUmero da sorte” apurado ou ndo terem sido
atendidos os critérios de participagdo, a determinacgdo do primeiro participante contemplado sera o “Elemento sorteavel” imediatamente
superior, dentro da mesma série, ou, na falta deste, o imediatamente inferior, repetindo-se tal procedimento até que se encontre um “Elemento
sorteavel” distribuido mais préximo ao apurado com base no resultado da loteria federal. No caso de se alcangar o numero sequencial inicial
ou final, buscar-se-a apenas os imediatamente superiores e inferiores, respectivamente.

Os demais contemplados serdo determinados pelos “Elementos sorteaveis” imediatamente posteriores, inclusive quando houver a
necessidade de identificagdo de um novo possivel contemplado, caso haja a desclassificagcdo de um outro ja identificado (Regra de
Aproximagao). Caso se chegue ao numero sequencial final dessa série e ndo tenham sido identificados todos os contemplados, deverdo ser
utilizados os "Elementos sorteaveis" imediatamente posteriores na série subsequente, comegando-se do nimero sequencial inicial, até que
sejam definidos todos os contemplados, nem que para isso seja preciso utilizar mais uma série, até a sequencial final, oportunidade na qual
sera utilizada a sequencial inicial. Um “NUmero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao.

Caso nao tenha sido distribuido nenhum “Elemento sorteavel” na série apurada, deve-se repetir o procedimento descrito no paragrafo anterior
para todas as séries que compdem a apuragao, alternadamente para a série imediatamente superior, ou, na falta desta, para a imediatamente
inferior. No caso de se alcancar a série inicial ou final, buscar-se-4 apenas as imediatamente superiores e inferiores, respectivamente, sempre
partindo-se do "elemento sorteavel" apurado inicialmente.

Distribuicdo dos numeros da sorte:

A geragdo e distribuicdo dos nimeros da sorte devem ser feitas de forma aleatéria.

12 - CRITERIOS DE DESCLASSIFICAGAO:

Ficara vedada a participacdo dos funcionarios da Empresa Promotora, da RFAD Assessoria Juridica, inscrita no CNPJ n. 02.345.250/0001-99,
da GLOBAL PRODUCTS SOLUTIONS LATIN AMERICA INDUSTRIA E COMERCIO S.A., inscrita no CNPJ n. 03.977.536/0001-50 e da
SCORE LATIN AMERICA CONSULTORIA E PROMOCOES S.A., inscritos no CNPJ n. 03.963.135/0001-40, bem como dos funcionérios,
empregados, terceiros, prestadores de servigo ou colaboradores que atuarem diretamente no planejamento, criagdo e execugao da promogao,
das agéncias de publicidade e promocéo e outras empresas diretamente envolvidas no processo.
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O atendimento ao acima disposto sera de inteira responsabilidade da Empresa Promotora, que desclassificara os participantes impedidos no
ato da validagédo da condi¢cdo de ganhador. Igualmente, serdo desclassificados pela Promotora os participantes que preencham uma das
hipéteses abaixo listadas, sendo que na ocasido sera identificado o portador de outro nimero da sorte, observada a regra de aproximagao
prevista neste regulamento:

a) em caso de recusa ou desisténcia do prémio; e

b) ndo apresentacdo dos dados ou documentos solicitados pela Promotora, em caso de premiacéo, no tempo determinado e previsto neste
regulamento.

Da mesma forma, os participantes serdo automaticamente desclassificados se detectada a pratica de situacdes que presumam a formacéo de
grupos para participagdo ficticia na promogéo e qualquer outra agdo simulada com o objetivo de obter chances para participagdo nesta
promocao.

Os atos ilicitos, fraudes e/ou tentativas de fraudes praticados pelos participantes, uma vez identificados, serdo a eles atribuidos, os quais
serdo responsabilizados civil e/ou criminalmente, sendo, ademais, desclassificados desta promogéo.

A Promotora ndo tera responsabilidade pelo ndo recebimento da notificagdo do prémio por e-mail e/ou contato telefénico em funcéo de envio a
caixa de spam ou lixo eletrénico (e-mail e/ou ligagéo indesejado(a)) ou outras configuragbes de seguranca do participante, bem como por
dados de contato incorretos fornecidos no cadastro do aplicativo “Shell Box” pelo participante, ou ainda, caso o participante ndo tenha
acessado a notificagdo encaminhada durante o periodo de vigéncia deste Regulamento.

13 - FORMA DE DIVULGAGAO DO RESULTADO:

O nome de cada contemplado e o nimero da sorte correspondente sera divulgado no site https://promo.shell.com.br/ e por outros meios
a critério da Empresa Promotora em até 30 (trinta) dias a contar da data da apuracéo correspondente e nele permanecerao por 30 (trinta) dias
a contar da publicagao.

14 - ENTREGA DOS PREMIOS:

Em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data da apuracdo, a Empresa Promotora podera requerer a cada participante selecionado nesta
promocéao, apds o contato realizado por meio do telefone (via WhatsApp®) e e-mail cadastrados, sob pena de desclassificacédo, os seguintes
dados, com a finalidade exclusiva de validade a condi¢cdo de ganhador do participante: a) CPF; b) documento de identidade (RG) ou CNH
legiveis; e c) comprovante ou declaracéo de residéncia em nome do ganhador com data de emissdo de até 60 (sessenta) dias. Se necessario,
outros documentos poderdo ser solicitados pela Empresa Promotora apds a andlise desses.

Da mesma forma, o SAC realizara 3 (trés) tentativas de contato, por e-mail, telefone ou WhatsApp® cadastrados no aplicativo “Shell Box, em
dias e horérios alternados. Caso o participate ndo retorne em até 72h (setenta e duas horas) contados do efeitvo contato realizado pela
Empresa Promotora, o SAC cessara as tentativas e o possivel ganhador perdera o direito ao prémio. Sendo que, neste caso, o valor do
prémio correspondente sera recolhido a Uni&o.

A Empresa Promotora podera contatar o participante contemplado via aplicativo WhatsApp®, com o seguinte nimero: +55 (19) 3423-8000 e e-
mail, através do contato eletrdnico: fale@raizen.com. Da mesma forma, o participante também podera contatar a Empresa Promotora, apds a
disponibilizagao de informagédo de serd contemplado, através dos mesmos canais, para solugdo de dividas, encaminhar documento ou aceitar
o prémio, se o fizer jus.

Concluida a analise dos documentos encaminhados a Empresa Promotora, caso o consumidor ndo tenha preenchido todos os requisitos de
participagdo estabelecidos ou ndo encaminhe os documentos requeridos em até 72h a partir do efetivo contato realizado, sera desclassificado
e sera identificado o portador de outro nimero da sorte, observada a regra de aproximacao prevista neste regulamento, o qual passara
novamente pelo procedimento indicado no paragrafo anterior. Para a corre¢do de documentos, se necessario, o prazo é de 24h a partir da
solicitagdo, sob pena de desclassificacéo.

Entretanto, uma vez preenchidas todas as condi¢Ges de participacdo, o participante selecionado sera declarado ganhador desta promocéo,
fazendo jus ao prémio correspondente.

Os atos fraudulentos, o uso de documentos falsos, dentre outras praticas que visem a prejudicar a promogao e/ou 0s seus participantes
poderdo ser apurados pelas vias administrativa, civel ou criminal, sendo que os responsaveis devidamente identificados responderdo pelos
prejuizos e danos causados a Empresa Promotora e/ou participantes desta promogao.

Os prémios serdo entregues aos respectivos contemplados, sem qualquer 6nus, em até 30 (trinta) dias, contados da data do sorteio, sendo os
vouchers de abastecimento disponibilizados diretamente no aplicativo "Shell Box", os ingressos entregues em formato digital, por meio do
endereco de e-mail cadastrado no "Shell Box" e o automoével sera entregue fisicamente em local a ser definido com o contemplado, mediante
assinatura de "carta compromisso”. Para os prémios com valor superior a R$ 799,89, sera necessaria a assinatura do “Termo de Quitagcdo e
Entrega do Prémio”.

Caso haja algum evento fortuito ou de for¢ca maior que impeca a realizagcdo do Grande Prémio de Férmula 1, o prémio podera ser substituido
por um cartdo-premiacao, com a fungdo saque e transferéncia desabilitada, em que seréa disponibilizado o valor total do ingresso conforme
indicado neste Regulamento, para fruicdo pelo ganhador em até 12 (doze) meses, a critério da Empresa Promotora.

O valor de cada prémio ora indicado é fruto de negociagdo comercial da Empresa Promotora, sendo certo que, o contemplado fara jus
tdo somente ao prémio correspondente, independentemente do valor que lhe tenha sido atribuido e/ou pago para fins de recolhimento de
taxas e/ou impostos.

15 - DISPOSIGCOES GERAIS:

Os dados pessoais serdo conservados pelo periodo necessario ao cumprimento das finalidades da Promogdo, a entrega dos prémios, a
prestacdo de contas e ao atendimento das obrigagGes legais ou regulatorias aplicaveis. Apés o encerramento desses periodos, os dados
serdo eliminados ou anonimizados, salvo quando sua conservagéo for autorizada ou exigida pela legislag&o.

A Empresa Promotora podera compartilhar dados pessoais com fornecedores contratados para operacionalizagao da Promogéo, atendimento
aos participantes, prevencao a fraudes, validacdo dos contemplados, entrega dos prémios, suporte tecnoldgico e prestacdo de contas. Esses
fornecedores deverdo tratar os dados de acordo com as instru¢cbes da Empresa Promotora, para finalidades determinadas e mediante
obrigacdes contratuais de confidencialidade, seguranca e protecdo de dados.

Assim, os dados pessoais do titular sorteado serdo compartilhados com a Aderente, para fins de entrega do prémio.
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Os dados também poderao ser disponibilizados a autoridades publicas quando necesséario para o cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatéria ou em atendimento a requisicdo valida. Informagbes adicionais sobre o compartilhamento estardo disponiveis no Aviso de
Privacidade da Promocéo.

Em conformidade com o novo modelo de Lista de Participantes, os seguintes dados serdo coletados e enviados antes de cada Sorteio a SPA
/MF: CPF ou CNPJ, nome/razdo social, data e horario da participacdo, e-mail, telefone e indicacdo de participante estrangeiro, quando
aplicavel, observadas as disposi¢oes previstas neste Regulamento e de acordo com a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD.

Os produtos vedados pelo artigo 10 do Decreto n° 70.951/72 ndo serdo objeto da promogéo, quais sejam: medicamentos, armas, muni¢coes,
explosivos, fogos de artificio ou estampido, bebidas alcodlicas com teor alcodlico superior a 13 graus na escala Gay Lussac, fumo e os seus
derivados.

MOTIVO COLETA DE DADOS NO CADASTRO

- Nome Completo: identificar nome do usuario para comunicagéo.

- CPF: Identificagdo do usudrio, confirmagdo de veracidade de identidade junto a Receita Federal, entrega de prémio e confronto da
informacéo no documento fiscal (se aplicavel).

- Data de Nascimento: confirmacéo de maioridade, confirmacéo de veracidade de identidade junto a receita federal.

- E-mail: canal de comunicagdo junto ao participante para envio de: a) mensagens transacionais; b) Comunicac¢édo formal sobre possivel
prémio; c) redefinicdo de senha; d) envio de informagdes referente a promogédo visando transparéncia da promotora junto ao usuario; e e)
envio de informag6es da campanha ou ofertas da Promotora, se o usuario aceitar receber.

- Nimero do Celular / WhatsApp: canal de comunicacdo junto ao participante para: a) comunicagdo efetiva sem ruido; b) solicitagdo de
documentagdes; c) averiguacdes de informacdes; e d) envio de informages referente a promogéo visando transparéncia da promotora junto
ao usuario.

- SAC: todos os dados para sanar dividas e validar ganhadores da promogao.

- Assessoria Juridica: todos os dados em caso de agfes judiciais e/ou andlise de participagdo Identificador pessoal (ID/CPF) e Nameros da
sorte: Para cumprimento legal de envio de base para SPA.

- Auditor Sorteio: todos os dados: para auditoria de participacdes.

- Agéncia de Midia: Nome, E-mail e Dados de Participacdo: para andlise de performance de midia da campanha, se necessario.

- Logistica: para entrega dos prémios fisicos na residéncia do ganhador.

Cada contemplado desde ja cede, a titulo gratuito e de forma definitiva e irrevogavel, a Promotora, os direitos de uso de sua imagem, som de
sua voz e direitos conexos decorrentes de sua participa¢do nesta promogao, autorizando a divulgagdo de sua imagem, som de voz e nome
por quaisquer meios de divulgagéo e publicacéo, para utilizagdo comercial ou ndo, publicitaria, promocional e/ou institucional, sem limitagdo do
namero de veiculag@es, inclusive em filmes publicitarios e institucionais veiculados em toda e qualquer forma de exploracdo audiovisual,
televisdo, em midia eletronica, além de fotos, cartazes, anuncios veiculados em jornais e revistas ou em qualquer outra forma de midia
impressa e eletrénica em territério nacional, pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar do término da promogao, reservando-se ao direito de
ter o seu nome sempre vinculado ao material produzido e veiculado e/ou publicado por qualquer outra forma de midia impressa e eletronica,
ou qualquer outro suporte fisico, digital ou virtual existente ou que venha a existir, para fins de divulgagao desta.

A participacdo na promogéo € livre e espontanea, tendo os participantes pleno conhecimento das condi¢bes de participacdo e premiacéo e
que, ao fazé-lo, aderem integralmente a este regulamento.

Este regulamento e o nimero de Certificado de Autorizagao desta promocao ficardo disponiveis no site https://promo.shell.com.br/.

A promocao podera ser alterada a qualquer momento, mediante prévia solicitacdo de aditamento a SPA/MF, com ampla divulgagéo, utilizando-
se dos mesmos meios anteriormente empregados na divulgacdo ou, na sua impossibilidade, por outros meios de ampla divulgacéo aos
participantes. Eventuais alteragfes ndo poderdo prejudicar direitos adquiridos ou expectativas legitimas dos participantes que ja tenham
preenchido os requisitos de participagdo previstos neste Regulamento.

As duvidas, omissdes ou controvérsias oriundas da presente promogao serdo, preliminarmente, dirimidas por uma comissdo composta por trés
representantes da Promotora. Na eventualidade de ndo ser alcangado o consenso apds a atuacéo da comissdo, a questdo devera, entdo, ser
submetida a apreciagcdo SPA/MF. No siléncio injustificado da Mandataria, bem como em razao de decisao insatisfatéria que esta vier a adotar
guanto a eventuais solicitacdes de esclarecimentos que lhe forem apresentadas, poderdo os participantes da promogdo apresentar
reclamacdes fundamentadas aos Procons locais e/ou demais 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

O participante podera exercer os direitos previstos na legislagao de protecéo de dados por meio do e-mail dporaizen@raizen.com. O exercicio
de direitos como confirmagao, acesso, corre¢éo ou obtencéo de informagdes nédo acarretara sua desclassificagdo.

Caso o participante solicite, durante a Promocao, a eliminacdo de dados indispensaveis a comprovacdo de sua elegibilidade, validacéo,
entrega do prémio ou cumprimento das obrigacdes regulatérias, a Empresa Promotora informara previamente as consequéncias da
solicitagdo. Se a continuidade da participagdo se tornar inviavel pela auséncia desses dados, o participante podera ser desclassificado.

Mesmo ap0s a solicitagdo de eliminagdo, determinados dados poderdo ser conservados quando necessario para o cumprimento de obrigacéo
legal ou regulatdria, prestacdo de contas, exercicio regular de direitos ou prevengdo comprovada de fraude, observados os prazos aplicaveis e
a limitacao de acesso.

Eventual registro de impedimento de nova participagcdo sera mantido apenas pelo periodo necessario a Promogao, a prestagdo de contas e ao
atendimento das obrigagdes legais ou regulatérias aplicaveis.

16 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Este regulamento devera ser disponibilizado com seu contetdo completo em local fisico ou em meio digital, incluindo péaginas, sitios
eletrdnicos ou aplicativos utilizados na divulgagao da campanha, em condigdes que assegurem ampla visibilidade e facil acesso. A divulgagao
da campanha por meio de paginas, sitios eletronicos, aplicativos ou outros canais digitais deverd ser acompanhada da divulgacdo deste
regulamento em pelo menos um desses canais. Este regulamento deverd ser apresentado em tamanho e formatagdo que permitam sua
adequada visualizacao. Quando disponibilizado por meio digital, devera ser assegurada a obtencéo de cdpia integral deste regulamento em
formato eletrénico. Qualquer versado parcial ou sintética do regulamento devera reproduzir com fidelidade os termos e condi¢des aprovados,
assegurada a disponibilidade de sua verséo integral.

Nao poderdo ser objeto de promogdo, mediante distribuicdo de prémios, na forma deste Regulamento: medicamentos, armas e municdes,
explosivos, fogos de artificio ou de estampido, bebidas alcodlicas, fumo e seus derivados ou outros produtos que venham a ser relacionados

Péagina 6 de 7



pelo Ministro da Fazenda. Consideram-se bebidas alcodlicas, para efeito deste decreto, as bebidas potaveis com teor alcodlico superior a
treze graus Gay-Lussac.

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada.

Os prémios definidos neste regulamento ndo poderdo ser entregues, transferidos ou convertidos em dinheiro, moeda corrente ou qualquer
outro equivalente monetario.

A apuracdo dos contemplados deve seguir a metodologia autorizada e descrita neste regulamento, assegurada a transparéncia e
rastreabilidade dos resultados para a prestacédo de contas e fiscaliza¢do, com vedagéo ao uso de meio alternativo de apuragdo néo previsto,
inclusive meio ou plataforma digital.

A entrega dos prémios deverd ser feita em até trinta dias apés a data de realizacdo da definicdo do contemplado ou do sorteio. Os prémios
deverao ser entregues livres de qualquer énus para os contemplados. A empresa autorizada ndo podera cobrar dos participantes quaisquer
taxas, emolumentos ou contribuicdes, nem mesmo a titulo de reembolso dos tributos que incidirem sobre os prémios. E nula qualquer
disposi¢do em contrario apresentada neste regulamento.

Quando o prémio sorteado, obtido em concurso ou conferido mediante vale-brinde néo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados respectivamente, da data do sorteio, da apuragdo do resultado do concurso ou do término do prazo da promogéo, perde o titular o
direito ao respectivo prémio. O valor correspondente seré recolhido pela empresa autorizada ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no
prazo de quarenta e cinco (45) dias.

Em caso de promogdes com participacdo de menor de idade, sendo este contemplado, devera, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal, a excecdo das promogBes comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, § 3°, da Lei n® 5.768, de 20 de dezembro de 1971.

A divulgagéo da imagem do contemplado ou do grupo de contemplados, vinculada ao plano autorizado, podera ser realizada e mantida por até
um ano apos a definicdo dos contemplados da promogéo comercial, observadas as disposi¢des da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

As duvidas e controvérsias decorrentes de reclamagdes formuladas pelos participantes deverdo ser previamente dirimidas pelos promotores
da promocao. Nao sendo possivel sua solugdo, deverdo ser submetidas ao 6rgdo autorizador, sem prejuizo do direito dos participantes de
recorrer ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor ou ao Poder Judiciario.

Para as modalidades sorteio ou assemelhada a sorteio, a responsavel pela promocao devera anexar a lista de participantes na aba de
prestagdo de contas do SCPC ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria Federal. O arquivo devera ser
disponibilizado nos formatos .csv ou em arquivo .csv compactado como .zip, sendo admitido o tamanho maximo de 250 MB por arquivo, e
deve conter os dados dos participantes, obrigatoriamente nesta ordem: CPF, CNPJ, nome, nimero de série, niUmero sorteavel, data e hora da
participacdo (no formato dd/mm/aaaa hh:mm:ss), e-mail, telefone e indicacdo de estrangeiro. Opcionalmente, a primeira linha do arquivo
podera conter cabegalho, para o qual devem ser utilizados exatamente os seguintes nomes de campo, observada a grafia indicada entre

non nwon

aspas: "cpf", "cnpj", "nome", "numero_serie", "numero_sorteavel", "data_hora_participacao", "email", "telefone" e "estrangeiro".
DA PRESTACAO DE CONTAS

A prestagdo de contas desta promogao comercial devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apds a data de prescrigcdo dos prémios,
sob pena de descumprimento do plano de distribuicdo apresentado.

A prestacdo de contas para esta promocao devera ser realizada até a data constante no cabecalho da promocao no SCPC, conforme as
regras estabelecidas na Portaria SEAE n° 7.638, de 18 de outubro de 2022. O vencimento do prazo para a prestagédo de contas constitui em
mora as empresas promotoras. A ndo realizagdo da prestacdo de contas até a data de seu vencimento podera resultar na aplicacdo de multa
de 100% (cem por cento) incidente sobre a soma dos valores dos bens prometidos a titulo de premiagdo e na proibicao de realizar as
operagdes de distribuicao gratuita de prémios a titulo de propaganda, durante o prazo de 2 (dois) anos, contados da data limite da prestagao
de contas, nos termos do art. 13 da Lei n° 5.768, de 20 de dezembro de 1971. A fixacdo da multa podera ser revista em grau de recurso
administrativo, a ser apresentado conforme o art. 56 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

DISPOSICOES FINAIS

Além dos termos deste regulamento, esta promogao comercial deverd obedecer as condigdes previstas na Lei n® 5.768, de 1971, no Decreto
n°® 70.951, de 1972, na Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, na Portaria MF n° 67, de 2017, e na Portaria SECAP n° 20.749, de 2000, além dos
atos normativos que as complementem ou substituam. O descumprimento do disposto neste termo de responsabilidade ou neste regulamento
sujeita o responsavel as penalidades previstas no art. 13 da Lei n® 5.768, de 1971.

SC PCI

Alssinkat_ura Documento assinado eletronicamente por Antonia Alberlania Ferreira Rufino, Assistente Técnico(a), em 01/10/2026 as 07:

EE"O"'C% 13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 60, § 10, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 2015.
a 4

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site: https://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc
/consulta_codigo_autenticacao.jsf, informando o cédigo verificador UKP.WUQ.PCK
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